ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BLUMENAU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Diretoria de Sistemas e Inovacao

BLUMENAU

Como solicitar servicos de manutencao urbana e de
infraestrutura para a
Secretaria de Municipal de Servicos Urbanos - SESUR

e Passol

Acessar o link do servico:
https://www.blumenau.sc.gov.br/cartadeservicos/ServicosPagina.aspx?2083

e Passo 2

Clicar no botao:
Link do Servico

e Passo 3

Selecionar um dos assuntos:

Solicitacdo de ... )
' Solicitagéo de Servigos Urbanos - SESUR
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e Passo 4

Preencher os campos. Opcionalmente podem ser anexados documentos, fotos
ou outros arquivos que julgar necessario para entendimento da solicitacéo.
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¢« Passo 5

Anotar o numero do protocolo que devera ser informado para a consulta do
andamento da solicitacdo (caso seja solicitagdo andnima e nao seja informado
e-mail valido).

Acabamos de receber sua solicitagdo referente a DESOBSTRUGAO DE BOCA DE LOBO
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+ Passo 6

Caso tenha informado e-mail valido, vocé recebera um e-mail com o protocolo
e para consultar o andamento do processo, acesse o link:
https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.face
s?codigo=704616

e Passo7

Preencher os campos e clicar em consultar.

Consulta de Pro... )

W Consulta de Protocolo - SESUR

Exercicio "2026 Nimero Nome/CPF/CNP)

O sistema trara as informacdes do protocolo aberto.

“Consuta de Pro... ) 1
Consulta de Protocolo - SESUR @
Exercico 202 Namero 16 wome/cer/cne>

e Passo 8
Clicar no botao:

EE"{ Detalhes do processo

CIEEX LM oetalhamento do... ) © Voltar
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Data da iltima movimentacdo: 05/08/2026 14:23
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