
 
  PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU 

PROGRAMA DE ORIENTAÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

PROCON 

 

 

 

Av. Presidente Castelo Branco –1243 – Centro – Blumenau – SC – CEP 89010-101 

Contatos: WhatsApp (47) 3381-7151 (somente mensagens) – procon@blumenau.sc.gov.br 

 

Como registrar reclamação junto ao PROCON 

 
• Passo 1 

Selecionar um dos assuntos:  

 
 

• Passo 2 

Será exibida a tela de autenticação. A autenticação pode ser feita de 3 maneiras: 

 

a) Utilizando o usuário e senha do gov.br: (Recomendável) 

 
 

b) Utilizando certificado digital: 
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c) Utilizando credencial: 

 
 

Para acessar com a credencial deverá ser informado no campo identificação o CPF ou CNPJ: 

 

 

Caso já possua credencial, mas não recorde a senha, poderá solicitar uma nova senha clicando na opção 

Esqueceu a senha?: 
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Deverá ser informado o CPF ou CNPJ, o e-mail e clicar em Recuperar senha: 

 
 

 

 

Se o e-mail informado for diferente do e-mail cadastrado no sistema da Prefeitura, deverá clicar em 

voltar: 

 
 

 

 

Deverá então solicitar uma nova credencial, clicando em Criar credencial: 
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Abrirá uma tela para preenchimento dos dados. Todos os campos com (*) são de preenchimento 

obrigatório. Após a conclusão, deverá clicar em Salvar: 

 

 

 

A Prefeitura irá analisar a solicitação e após a validação do cadastro será enviado e-mail com a credencial 

e a senha provisória que deve ser alterada no primeiro acesso. 

 

 

• Passo 3 

Após a identificação no sistema, será exibida a tela para preenchimento da solicitação e anexação dos 

documentos. Todos os campos e documentos com (*) são de preenchimento e anexação obrigatórios. 

 

• Passo 4 

Após preencher a descrição e anexar os documentos obrigatórios deverá clicar em Concluir 

solicitação. 

• Passo 5 

Você receberá um e-mail com o número do processo. Para consultar o andamento, acesse o link:  

https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=700348 

 

https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=700348

