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BLUMENAU

BLUMENAU

Como registrar reclamacao junto ao PROCON

e Passo1

Selecionar um dos assuntos:

Procon )

Procon

Descreva brevemente o relato da reclamacio, indicando datas, valores & se a relago de Consuma foi on-line ou em meio
fisico.

Todas as reclamacoes devem conter o CNP) da empresa reclamada,

Caso quem registre nio seja o litular, & obrigaloria procuracio

G0,
Se o titular for pessoa juridica, & necessario apresentar o contralo social, sendo representado por um dos
ios.

- B = ¥

Empréstimo Lazer/
Consignado (INSS/ Entretenimento/
servidores pablicos) Cultura

Agéncia/Operadoras
de Viagem

Autoescolas

Compras la Compras em Lojas Construcio, Cs 3 H
kIl S L sao/ Dedetizadora/Limpa Estética/Saldo de
Internet (somente Fisicas/Produtos e Reforma/Moveis
: zome e . L Fossa Beleza
sites nacionais) Servicos em Geral Planejados

P ©) ”

TelefoniafInternet
Garantia de Fabrica Outros Assuntos Planos de Sadde dico, Seguradoras elefonia/Internet/
TV por Assinatura

e Passo?2

Sera exibida a tela de autenticacdo. A autenticagdo pode ser feita de 3 maneiras:

a) Utilizando o usuario e senha do gov.br: (Recomendavel)
Autenticagao

—pe  Entrar com g vb
Entrar com credencial e
Entrar com certificado =g

b) Utilizando certificado digital:
Autenticacao

Entrar com g vb
Entrar com credencial R ——
Entrar com certificado 53

Av. Presidente Castelo Branco —1243 — Centro — Blumenau — SC — CEP 89010-101
Contatos: WhatsApp (47) 3381-7151 (somente mensagens) — procon@blumenau.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU
o PROGRAMA DE ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ””””””
180 SANTA CﬁYI!‘AlJ!l ETBRASILYY PROC ON

BLUMENAU BLUMENAU

¢) Utilizando credencial:

Autenticacao

Entrar com credencial

Entrar com certificado g

Para acessar com a credencial deverd ser informado no campo identificagdo o CPF ou CNPJ:

Autenticagao de
credencial

Identificacdo

12345678900

Senha

I

Esqueceu a senha? Criar credencial

< voltar

Caso ja possua credencial, mas ndo recorde a senha, podera solicitar uma nova senha clicando na opgéo
Esqueceu a senha?:

Autenticacao de
credencial

Identificacao
07494895965

T

ENTRAR

h

Esgueceu a senha? Criar credencial

< Voltar
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Devera ser informado o CPF ou CNPJ, o e-mail e clicar em Recuperar senha:

Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha informe sua
identificacdo e e-mail.

Identificacdo

07494895965

E-mail

!

tairines@gmail.com

Recuperar senha

Se o e-mail informado for diferente do e-mail cadastrado no sistema da Prefeitura, devera clicar em
voltar:

Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha informe sua
identificacdo e e-mail.

Identificacdo
07494895965
I
E-mait —
I

tairines@gmail.com

Recuperar senha

Devera entdo solicitar uma nova credencial, clicando em Criar credencial:

Autenticagao de
credencial

Identificacao

07494895965

Senha

I

Esqueceu a senha? Criar credencial

< voltar
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Abrira uma tela para preenchimento dos dados. Todos os campos com (*) sdo de preenchimento
obrigatorio. Apos a conclusdo, devera clicar em Salvar:

Nome " TAIRINE STLVA

Data Masci Nome 43 mse

Identidade Orgso Emissor

Estado ™ SANTA CATARINA - Cidade * BLUMENAU

- Nomero 123 Comglemants

Telefone™ 12345678

palavra de verificacio

GRoPW =

° Registro criado/alterado com sucesso, ap6s validacdo do cadastro, sua chave de acesso serd enviada por e-mail.

A Prefeitura ira analisar a solicitacdo e apds a validagdo do cadastro sera enviado e-mail com a credencial
¢ a senha provisoria que deve ser alterada no primeiro acesso.

e Passo3

Apos a identificagdo no sistema, sera exibida a tela para preenchimento da solicitacdo e anexagdo dos
documentos. Todos os campos e documentos com (*) sdo de preenchimento e anexacdo obrig i

Abertura de Processo - Vinculado - Credencial
Lazer/ Entretenimento/ Cultura
-

Do o 4105 DADOS BANCARIOS Caso solicite a develuclo de valor, deverd ser indicade o nimero da conta, agéncia e bance. m
= IDENTIDADE OU CONTRATO SOCIAL Apresantar o contrato Social & 3 ientidade do SGCT0 G50 NS0 5853 0 5600 devers Spresentar 3 procuracdo & 3 identidade do
= COMPROVANTE DE RESTDENCIA 0 comprovanta de residénciz em Blumenau em nome do titular da reclemagle
COMPROVANTE DE PAGAMENTO 0 e
WIMERD DO PEDIDG Ndmers da ingresso ou o pedde
OFERTA OU ANGNCIO DO PRODUTO =l (-
(@) Conchir sabeitaso
e Passo4

Apods preencher a descricdo e anexar os documentos obrigatorios devera clicar em Concluir
solicitacio.

e Passo5

Vocé recebera um e-mail com o nimero do processo. Para consultar o andamento, acesse o link:
https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=700348

Meus Processos )
B Meus Processos

Requerente‘_ v
Exercicio 2025 Namero Abertura a

Tipo Todos v Grupo  Todos ~

Assunto  o4os “ Sintese (7]
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