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Como solicitar servigcos para o Samae

e Passo1

Selecionar um dos assuntos:

Servigas On-Line

MEN: 3
@ Para a solicitacko de alguns servicos, pode ser necessario anexar formularios especificos do SAMAE. Esses documentos estio disponiveis para download na Area do Cliente,
opgao:

Documentos de Apolo.
Faca o download, preencha o formulsrio e anexe-o 3 sua solicitagao.

V4

Solicitar Alteragdo Solicitar
de Titularidade da Desligamento de
Agua Definitivo

Solicitar Ligaciio Solicitar Mudanca
Nova de Agua de Cavalete

Seré exibida a tela de autenticagdo. A autenticagdo pode ser feita de 3 maneiras:

a) Utilizando o usuario e senha do gov.br:
Autenticacao

—pe Entrar com g vhb

Entrar com credencial

b

Entrar com certificado &3

b) Utilizando certificado digital:
Autenticacao

Entrar com g vb

Entrar com credencial

I

Entrar com certificado g
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¢) Utilizando credencial:

Autenticagao

Entrar com credencial

Entrar com certificado 53

O

saomae

BLUMENAU

Para acessar com a credencial deverd ser informado no campo identificacdo o CPF ou

CNPJ:

Autenticagao de
credencial

Identificacao
12345678200

Senha

Esgueceu a senha?

< Voltar

I

Criar credencial

Caso ja possua credencial, mas ndo recorde a senha, podera solicitar uma nova senha

Autentica

clicando na op¢do Esqueceu a senha?:

cao de

credencial

Identificacao
07494895965

T

Esqueceu a senha?

£ Voltar

!

Criar credencial
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Deveri ser informado o CPF ou CNPJ, o e-mail e clicar em Recuperar senha:

Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha informe sua
identificacdo e e-mail.

Identificacdo

07494895965

E-mail

b

tairines@gmail.com

Recuperar senha

Se 0 e-mail informado for diferente do e-mail cadastrado no sistema da Prefeitura, devera
clicar em voltar:

Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha informe sua
identificacdo e e-mail.

Identificacdo
07494895965

I
£ mail —

Py . I
tairines@agmail.com

3

Recuperar senha

Devera entio solicitar uma nova credencial, clicando em Criar credencial:

Autenticagao de
credencial

Identificacao

07494895965

Senha

I

Esqueceu a senha? Criar credencial

< Voltar
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Abrira uma tela para preenchimento dos dados. Todos os campos com (*) sdo de
preenchimento obrigatdério. Apos a conclusdo, devera clicar em Salvar:

Contato

Telefone” 12343678

° Registro criado/alterado com sucesso, apos validacdo do cadastro, sua chave de acesso sera enviada por e-mail.

A Prefeitura ird analisar a solicitagdo e apds a validagdo do cadastro serd enviado e-mail
com a credencial e a senha provisoria que deve ser alterada no primeiro acesso.

e Passo3

Apos a identificagdo no sistema, serd exibida a tela para preenchimento da solicitagdo e
anexacdo dos documentos. Todos os campos e documentos com (*) sdo de preenchimento
e anexacao obrigatorios.

) Abertura do Pro.

ura et =

e Passo4

Ap0s preencher a descricdo e anexar os documentos obrigatorios deverd clicar em
concluir solicitagao.

e Passo5

Vocé recebera um e-mail com o niimero do processo. Para consultar o andamento, acesse
o link:
https://erp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaA cessoExterno.faces?codig

0=697259

Solicitante EEE—— - Data Abertura a
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