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Como solicitar serviços de manutenção urbana 

e de infraestrutura para a Vila Itoupava  

 
• Passo 1 

 

Acessar o link do serviço: 
https://www.blumenau.sc.gov.br/cartadeservicos/ServicosPagina.aspx?748 
 
 

• Passo 2 

 

Clicar no botão: 
 

 
 

• Passo 3 

 

Selecionar  um dos assuntos: 

 
• Passo 4 

 

Preencher os campos. Opcionalmente podem ser anexados documentos, fotos 
ou outros arquivos que julgar necessário para entendimento da solicitação.  

 

https://www.blumenau.sc.gov.br/cartadeservicos/ServicosPagina.aspx?748
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• Passo 5 

 
Anotar o número do protocolo que deverá ser informado para a consulta do 
andamento da solicitação (caso seja solicitação anônima e não seja informado 
e-mail válido). 

 
 

• Passo 6 

 
Caso tenha informado e-mail válido, você receberá um e-mail com o protocolo 
e para consultar o andamento do processo, acesse o link:  
https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.face
s?codigo=698064 
 

• Passo 7 

 

Preencher os campos e clicar em consultar. 

 
 
 
 
O sistema trará as informações do protocolo aberto. 

 

• Passo 8 

Clicar no botão: 
 

                        
 

https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=698064
https://grp.blumenau.sc.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=698064
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